UMOWA RAMOWA O SWIADCZENIE UStUG
WZOR - wersja Nr 11 z dnia 03.02.2026 r.

UMOWA RAMOWA O SWIADCZENIE USLUG [***] NR [***]

zawarta w [***], w dniu [***] r. [lub wariantowo jezeli umowa jest podpisywana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym:] , pomiedzy:

Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarnéw, Oddziat Zakltad Gazowniczy w Poznaniu, ul. Za Groblg 8, 61-860 Poznan, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000374001, NIP 525 24 96 411, REGON 142739519, o kapitale zaktadowym
10.687.868.000,00 zt, ktérg reprezentuje:

1. - ,
2. - ,

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowe podpisujg nie osoby ujawnione w KRS, a pefnomocnik:]

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowa podpisywana jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez Zarzad, a w dacie parafowania umowy nie mozna ustali¢, ktorzy Czionkowie Zarzadu bedg
podpisywac umowe:]

zwang dalej ,Zamawiajacym”

a
z siedzibg w , ul. - , Wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
, __ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS , NIP
, REGON , 0 kapitale zakladowym , ktéra reprezentuje:
1. - ,
2. - ,

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowe podpisujg nie osoby ujawnione w KRS, a peinomocnik:]

zwang dalej ,Wykonawcg”.

[Lub wariantowo w przypadku zawarcia umowy z osobg fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg:]

[w przypadku, gdy po stronie Wykonawcy wystepuje konsorcjum podmiotow, nalezy przypisac kazdemu
Z nich odpowiednie dodatkowe okreslenie: ,Lider konsorcjum”/,Cztonek konsorcjum’]

Zamawiajgcy i Wykonawca sg rowniez w dalszej czesci umowy zwani tgcznie ,Stronami”, a kazdy
z osobna ,Strong”.

Niniejsza umowa ramowa jest w dalszej jej czesci zwana ,Umow3g”.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY
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1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustugi
konserwacji, wykonywania przegladow oraz wykonywania napraw w trybie pilnym i normalnym
sktadnikéw majgtku Zamawiajgcego, wskazanych w Zatgczniku Nr 1 i 2, w budynku biurowym nr
45 usytuowanym w Poznaniu przy ul. Za Groblg 8 (Ustugi), na podstawie jednostkowych
zamowien (Zamoéwienia) oraz zgodnie z Harmonogramem, stanowigcym Zatacznik nr 4, jak
rowniez bez Zamodwienia, jezeli Wykonawca dziata w interesie Zamawiajacego w celu
zminimalizowania skutkéw wystgpienia awarii (Przedmiot Umowy).

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z ,0goélnymi Warunkami Uméw Realizowanych
dla Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.” z dnia 12.05.2025r. (OWU), dostepnymi na stronie
internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do
pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z OWU przed zawarciem Umowy, nie wnosi
do nich zastrzezen oraz akceptuje je w catosci. Strony potwierdzajg, iz OWU stanowig integralng
czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a OWU lub innych
zatgcznikow, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy, z zastrzezeniem § 12 OWU.

3. Szczegotowy opis i zakres Ustug Swiadczonych w ramach Przedmiotu Umowy zawiera Zatacznik
Nr1,2i3.
4, W zakresie realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

1) wykonywania prac eksploatacyjnych,

2) wykonywania napraw podejmowanych na podstawie Zgtoszen Awarii,

3) wykonywania napraw podejmowanych na podstawie Zgtoszen Niesprawnosci urzgdzen
i instalacji,

4) wykonywania napraw bez odrebnego Zgtoszenia ze strony Zamawiajgcego, uszkodzen
urzadzen i instalacji wykrytych podczas wykonywania Przedmiotu Umowy w celu
zminimalizowania skutkow wystgpienia Awarii (informujgc o tym Zamawiajgcego
w formie elektronicznej na adres mailowy awarie.poznan@poznan.psgaz.pl
lub w formie telefonicznej),

5) wykonywania przeglgdéw okresowych zgodnie z: art. 62 ustawy z dnia 07.07.1994r.
Prawo budowlane (t.j. Dz.U. z 2025r. poz. 418.) w zakresie art. 62 ust. 1 pkt. 1) litc) —
instalacje gazowe oraz art. 62 ust. 1 pkt 2) — badanie instalacji elektrycznej
i piorunochronnej w zakresie stanu sprawno$ci potgczen osprzetu, zabezpieczen
i Srodkéw ochrony od porazen, odporno$ci izolacyjnej przewoddw oraz uziemien instalacji
i aparatéw, aktami wykonawczymi do ustawy prawo budowlane w szczegdlnosci
Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010r.
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw
(t.j. Dz.U.203 poz. 822),

6) wykonywania prac konserwacyjnych i przegladéw urzadzen/systeméw/instalacji
okreslonych w Zatgczniku Nr 1, Nr 2.

Przed realizacjg czynnosci okreslonych powyzej Wykonawca przedstawi wycene i uzyska
wszystkie wymagane akceptacje kosztow.

Wykonanie powyzszych czynnosci przez Wykonawce zostanie potwierdzone kazdorazowo w
formie protokotu sporzgdzonego wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik Nr 6. Wykonawca
dostarczy protokét z wykonanych prac w dniu realizacji Ustugi, w przypadku usuniecia Awarii
najpdzniej w nastepnym dniu roboczym (dzier roboczy — od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
Swigt i dni wolnych od pracy — dalej Dni robocze).

5. Umowa nie zobowigzuje Zamawiajgcego do zamoéwienia wszystkich Ustug, ktore okresla
Zatacznik Nr 1, 2 i 3. Zamawiajgcy zamawia Ustugi wedtug wtasnych potrzeb.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$c¢ skorzystania z prawa opcji, polegajgcego na wytgczeniu
z eksploatacji wybranego systemu/urzgdzenia/instalacji lub jej elementéw, w czasie trwania
Umowy. Wylgczenie systemu/urzgdzenia/instalacji lub jej elementéw z eksploatacji nastapi po
mailowym poinformowaniu Wykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega prawo do zmniejszenia ilosci
systemow/urzadzen/instalacji lub jej elementéw wymienionych w Zataczniku Nr 1 o nie wiecej
niz o 30% systemow/urzgdzen/instalacji lub jej elementdéw i nie bedzie stanowito to zmiany
Przedmiotu Umowy.
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10.

11.

12.

13.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé ponownego wigczenia do eksploataciji
systemu/urzgdzenia/instalacji lub jej elementéw, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej lub
analogicznego odpowiadajgcego funkcjonalnoscig wczesniej wytgczonego. Ponowne wigczenie
systemu/urzgdzenia/instalacji lub jej elementéw do eksploatacji nastgpi po mailowym
poinformowaniu Wykonawcy.

llekro¢ w Umowie jest mowa o:

1) Naprawach w trybie pilnym zdefiniowanej przez Zamawiajgcego jako Awarii — nalezy
przez to rozumie¢ funkcjonowanie, chocéby jednorazowe Infrastruktury Ilub jej
poszczegblnego elementu niezgodnie z jej przeznaczeniem w taki sposob, ze
uniemozliwia to lub utrudnia korzystanie z podstawowych funkcji Infrastruktury lub jej
poszczegodlnych elementow.

2) Naprawie w trybie normalnym zdefiniowanej przez Zamawiajgcego jako Niesprawnosci
— nalezy przez to rozumie¢ zdarzenie, ktérego usuniecie jest konieczne w celu
przywrécenia poprawnego dziatania infrastruktury.

3) Infrastrukturze — nalezy przez to rozumie¢ zespot sktadnikow majagtku Zamawiajgcego
obejmujgcych urzadzenia/systemy wskazane w Zatgcznikach Nr 1, 2.

4) Protokole z wykonania robét/odbioru — nalezy przez to rozumieé¢, sporzadzony przez
Wykonawce zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik Nr 6, szczegdtowy opis czynnosci
wykonanych przez Wykonawce w ramach $wiadczenia ustug naprawy i usuwania Awarii
lub Niesprawnosci poszczegolnych elementéw Infrastruktury Zamawiajgcego.

5) Raporcie miesiecznym — nalezy przez to rozumie¢, sporzadzony przez Wykonawce
zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik Nr 7 wykaz wszystkich wykonanych ustug
naprawy i usuwania Awarii oraz przeglagdéow zrealizowanych w danym miesigcu
obowigzywania Umowy.

Zakres prac eksploatacyjnych obejmuje cato$¢ instalacji w budynku nr 45 w Poznaniu
ul. Za Groblg 8 wraz z obstugg instalacji na terenie w bezposrednim sgsiedztwie budynku
i stanowigcych integralng czesc (ij. np. oswietlenie placu parkingowego, oswietlenie zewnetrzne
elektryczne i gazowe, instalacja podlewania zieleni, podtgczenie agregatu wody lodowej lub
innych urzadzen zewnetrznych wspierajgcych prace budynku).

Prace eksploatacyjne w obiekcie, jak rowniez wokét obiektu, wykonywane beda w godzinach
pracy Zamawiajgcego, tj. od 6:30 do 16:30 od poniedziatku do pigtku. W razie potrzeby oraz
w sytuacjach awaryjnych w kazdym innym terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy wyraza Wykonawcy zgode na wykonanie Umowy z pomocg osoéb trzecich
lub powierzenie wykonania Umowy osobom trzecim.

W przypadku ograniczenia zakresu Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa powyzej, Wykonawcy
nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego. Wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie wowczas proporcjonalnemu zmniejszeniu w oparciu o ceny jednostkowe
okreslone w ofercie Wykonawcy.

W przypadku zwiekszenia zakresu Ustugi w ramach Prawa Opcji rozliczenie za wykonanie
zamoéwienia z Prawa Opcji za dodatkowy obiekt odbywac sie bedzie na zasadach okreslonych w
niniejszej Umowie w odniesieniu do cen jednostkowych ustug zaméwienia podstawowego
okreslonych w ofercie Wykonawcy.

OSWIADCZENIA STRON

Wykonawca oswiadcza, iz posiada niezbedne mozliwosci techniczne oraz wiedze, potrzebne do
prawidtowej realizacji Umowy oraz zobowigzuje sie wykona¢ Umowe dochowujac najwyzszej
starannosci. Wykonawca jest zobowigzany przy wykonywaniu Umowy stosowaé sie
do wytycznych Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni przez caty okres trwania Umowy odpowiedni nadzér nad wykonywanymi
pracami oraz caty niezbedny do wykonania Przedmiotu Umowy personel oraz nadzér nad nim.
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Wykonawca zapewnia, ze zaangazowany w realizacje Przedmiotu Umowy personel bedzie przez
caly okres trwania umowy posiadat i aktualizowat wiedze i kompetencje oraz uprawnienia
wymagane do swiadczenia ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Wymagan w zakresie BHP, Ppoz. i OS dla
Wykonawcdw Swiadczacych ustugi na rzecz i terenie PSG sp. z 0.0.” Aktualizacja z dnia
26.02.2026 r. do Wydania 8 z dnia 26.06.2024 r (Wymagania), dostepnych na stronie
internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do

pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie
z Wymaganiami przed zawarciem Umowy, nie wnosi do nich zastrzezen oraz akceptuje
je

w catosci, jak réwniez zobowigzuje sie do zapoznania z Wymaganiami swoich pracownikéw oraz
inne osoby, przy pomocy ktérych bedzie realizowat Przedmiot Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Klauzuli Etycznej” z dnia 09.10.2025 r.
(Klauzula), dostepnej na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl,
w zakitadce: Dla kontrahenta / Pliki do pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sig
z Klauzulg przed zawarciem Umowy, nie wnosi do niej zastrzezeh oraz akceptuje je w catosci,
jak réwniez zobowigzuje sie do zapoznania z Klauzulg swoich pracownikéw oraz inne osoby, przy
pomocy ktérych bedzie realizowat Przedmiot Umowy.

Wykonawca zapewni, Ze jego pracownicy wykonujgcy Ustugi bedg posiadali wszelkie wymagane
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa uprawnienia, potwierdzone wymaganymi
dokumentami, ktérych okazania Zamawiajgcy moze zazgda¢ w kazdym czasie.

Wykonawca zapewni koordynacje swoich dziatan ze stuzbami Zamawiajgcego.

Zamawiajagcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6)
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

[Postanowienie opcjonalne:]

8.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6
ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

[Postanowienie opcjonalne, w przypadku gdy Umowa wigze sie lub moze sie wigzac z udostepnianiem
sensytywnych informacji handlowych w rozumieniu Programu Zgodnosci Polskiej Spotki Gazownictwa
Sp. zo.0..]

9.

10.

11.

Wykonawca oswiadcza, ze przed przystgpieniem do wykonywania Przedmiotu Umowy zapoznat
sie z trescig obowigzujgcego Programu Zgodnosci Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.
(Program zgodnosci), ktérego celem jest zapewnienie réwnego i niedyskryminujgcego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego oraz ochrona informacji sensytywnych.
Program Zgodnosci oraz lista uzytkownikdéw systemu dystrybucyjnego sg dostepne na stronie
internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zakfadce: Dla kontrahenta / Pliki do
pobrania. Wykonawca w ramach wykonywania Umowy zobowigzuje sie do réwnego
i niedyskryminujgcego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego Zamawiajgcego oraz
ochrony informacji sensytywnych, jak réwniez wykorzystywania przedmiotowych danych jedynie
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

Jezeli w zwigzku z wykonaniem Przedmiotu Zamdwienia Zamawiajgcego miatyby obcigzac
obowigzki wytwércy odpaddéw w rozumieniu ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach
(Dz.U. 2023 poz. 1587) obowigzki te obcigza¢ bedg Wykonawce bez prawa do dodatkowego
wynagrodzenia. Dodatkowo Wykonawca oswiadcza, iz znane mu sg obowigzki Wytworcy
odpadow, dotyczgce wiasciwego ich zagospodarowania, a wynikajgce z w/w Ustawy.

W celu prawidtowego wykonania catego Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zrealizowania Ustug zgodnie z postanowieniami Umowy, przepisami powszechnie
obowigzujgcymi i wtasciwymi normami, zasadami aktualnej wiedzy technicznej oraz
sztukg budowlang, a takze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przeciwpozarowymi,
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2) bezzwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o napotkanych trudnosciach oraz
o wszelkich zagrozeniach dla realizacji Umowy w terminie lub zakresie w niej
wskazanym, nie pézniej niz w ciggu 1 Dnia roboczego od daty powziecia stosownej
wiadomosci przez Wykonawce, ponadto Wykonawca na witasny koszt niezwilocznie
podejmie dziatania majgce na celu usuniecie wszelkich trudnosci i zagrozen,
w szczegodlnosci doprowadzi wilasnym staraniem do uzyskania stosownych zgéd,
pozwolen i zawarcia stosownych umow,

3) niezwlocznego, nie poézniej niz nastepnego Dnia roboczego, poinformowania
Zamawiajgcego o fakcie otrzymania przez Wykonawce decyzji lub uzgodnien, ktére
uniemozliwiajg wykonanie Przedmiotu Umowy Ilub naktadajg na Zamawiajgcego
obowigzki,

4) posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z Przedmiotem Umowy w wysokosci okreslonej w § 10,

5) zachowania zasad bezpieczehstwa i ochrony informacji zgodnie z wymogami
okreslonymi w § 7 OWU,

6) przestrzegania przy realizacji Ustug wszelkich obowigzujgcych przepiséw
w szczegolnosci w zakresie BHP, Ppoz., ochrony $rodowiska, wewnetrznych regulacji
organizacyjno-porzgdkowych wprowadzanych przez Zamawiajgcego oraz procedur
i instrukcji obowigzujgcych w Obiekcie, a takze stosowania sie pracownikéw Wykonawcy
do zasad bezpieczenstwa fizycznego w zakresie ochrony oséb, mienia i informagciji
obowigzujgcych u Zamawiajgcego.

ZAMOWIENIA

Kazda Ustuga bedzie swiadczona przez Wykonawce na podstawie zatgczonego przez
Zamawiajgcego harmonogramu, stanowigcego Zatacznik Nr 4 i Zamoéwien. Wykonawca
w terminie 7 dni od daty podpisania Umowy przedtozy Zamawiajgcemu termin wykonania prac
eksploatacyjnych urzgdzen i systeméw wyszczegdlnionych w harmonogramie. Zmiana
uzgodnionego harmonogramu wymaga zgody i akceptacji Koordynatora Umowy i nie wymaga
podpisania aneksu do Umowy.

llos¢ czynnosci okre$lona w Zataczniku Nr 4 to ilos¢ zgodna z instrukcjami eksploataciji,
dokumentami DTR oraz potrzebami Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega, ze istnieje
mozliwos¢ zmodyfikowania ilosci Ustug w odniesieniu do stanu technicznego
urzagdzen/systemow/ instalacji lub elementéw instalacji, zgodnie z zastrzezeniem okreslonym
w§1.6i1.7.

Harmonogram, o ktérym mowa powyzej Wykonawca dostarczy po zatwierdzeniu w wers;ji
elektronicznej w formie pliku XLS oraz jednej podpisanej przez obie Strony kopii w wersji
papierowej. Akceptacja harmonogramu przez Zamawiajgcego jest podstawg do wykonywania
Przedmiotu Umowy w tym zakresie.

Realizacja Ustug nieobjetych harmonogramem prac bedzie przebiegata na podstawie
sukcesywnie sktadanych Zgtoszen (dalej Zgtoszeh, Zgtoszenie Awarii, Zgtoszenie
Niesprawnosci), wedtug biezgcych potrzeb drogg mailowg lub telefoniczng. Wykonawca bedzie
zobowigzany do potwierdzenia otrzymanego Zgtoszenia ziozonego w formie mailowe;j
w terminie 1 Dnia roboczego od daty jego zgtoszenia. W przypadku braku jakiegokolwiek
oswiadczenia Wykonawcy w tym terminie, Zgtoszenie uznaje sie za przyjete do realizaciji.

Usuwanie Awarii, bedzie $wiadczone na podstawie Zgtoszenia Awarii przekazanego Wykonawcy
telefonicznie, mailowo lub pisemnie przez Koordynatora Umowy (lub inne wyznaczone osoby).

Usuwanie Niesprawnosci bedzie $wiadczone na podstawie Zgloszenia Niesprawnosci
przekazanego Wykonawcy mailowo lub pisemnie przez Koordynatora Umowy (lub inne
wyznaczone osoby).

Zamawiajgcy wymaga, aby czas reakcji na zgtoszong Awarie wynosit maksymailnie 45 minut od
chwili otrzymania Zgtoszenia (czas usuniecia Awarii bez zbednej zwioki po poinformowaniu
Zamawiajgcego o kosztach, jednak nie dtuzej niz 3 dni - tylko w uzasadnionych przypadkach
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

§ 4.

moze ulec wydtuzeniu po pisemnym wyjasnieniu zaistniatego opdznienia i uzyskaniu akceptac;ji
przez Zamawiajgcego).

Zamawiajgcy wymaga, aby czas reakcji na zgtoszong Niesprawnos¢ wynidst do 2 Dni roboczych.
Po weryfikacji Zgtoszenia Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w ciggu 2 Dni roboczych
wycene kosztow na formularzu stanowigcym Zatacznik Nr 5 i po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego przystapi do realizacji Zamowienia. Zamowienie nalezy zrealizowa¢ do 10 Dni
roboczych od daty otrzymania Zaméwienia. Czas usuniecia Niesprawnosci moze ulec wydtuzeniu
tylko w uzasadnionych przypadkach, po pisemnym wyjasnieniu zaistniatego opdznienia i
uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.

Po stronie Wykonawcy bedzie dostarczenie wszelkich materiatow niezbednych do wykonywania
prac objetych Umowa.

Wszelkie prace wymagajgce uzycia materiatdw objetych Umowag wymagajg akceptacii
Zamawiajgcego:

1) Prace awaryjne wymagajace uzycia materiatdw zgodnie z Zatacznikiem nr 3 wymagajg
minimum akceptacji telefonicznej ze strony upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego przed rozpoczeciem prac i pisemnej akceptacji po ich wykonaniu.

2) Niesprawnosci wymagajgce uzycia materiatéw zgodnie z Zatacznikiem nr 3 wymagajg
akceptacji pisemnej przed rozpoczeciem realizacji Zaméwienia.

3) Wykonawca przedtozy do akceptacji wycene kosztéw materiatowych (Zatgcznik nr 5)
Zamawiajgcemu

a) w przypadku Awarii niezwlocznie, z zastrzezeniem ust. 8.1)
b) w przypadku Niesprawnosci w terminie do 3 Dni roboczych od daty zgtoszenia.

Po akceptacji kosztéw, o ktérych mowa w ust. 8.1), 8.2), 8.3) Wykonawca przystapi niezwtocznie
do naprawy uszkodzonej Infrastruktury.

Wykonawca wskazuje minimum 1 numer telefonu oraz minimum 1 adres mailowy
przeznaczonych do zgtaszania Awarii/Niesprawnosci. W przypadku kiedy Wykonawca nie
odbierze potgczen pod podanymi numerami telefonéw (lub telefony sg niedostepne)
Awaria/Niesprawnos¢ zostanie zgtoszona drogg mailowg i zgtoszenie zostanie uznane za
skuteczne w momencie wystania.

Osoby upowaznione przez Zamawiajgcego do sktadania Zamoéwien zostang wskazane przez
Koordynatora w formie listy przestanej do Wykonawcy drogg mailowg. Zmiana o0s6b
upowaznionych do sktadania Zamowien nie stanowi zmiany Umowy.

Zmiany numeréw oraz adreséw mailowych o ktérych mowa w ust. 10 powinny zosta¢ dokonane
na piSmie lub droga mailowa i nie wymagajg zgody drugiej Strony.

Wykonawca jest zobowigzany do sporzgdzenia i przediozenia Zamawiajgcemu do dnia
30 czerwca kazdego roku trwania Umowy lub za zgodg Zamawiajgcego w innym terminie, oceny
stanu technicznego eksploatowanych obiektéw i instalacji. Ocena powinna zawiera¢ szczegoty
techniczne i kosztowe umozliwiajace przygotowanie Zamawiajgcemu wytycznych do planu
remontow i modernizacji w/w obiektéw i instalacji. Kosztorys zostanie przedstawiony w formie
kosztorysu inwestorskiego ze szczegdlinym wskazaniem naktadéw rzeczowo- kosztowych.

W przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do wykonania Zamowienia w terminach
przewidzianych Umowg, Zamawiajgcy ma prawo do powierzenia wykonania Ustugi przez podmiot
trzeci na koszt i ryzyko Wykonawcy.

W przypadku, gdy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wycene za materiaty niezbedne
do realizacji Ustugi, ktére w znaczacy sposob bedg odbiegaty od cen rynkowych lub Wykonawca
odmowi dostarczenia materiatéw niezbednych do realizacji Ustugi, Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo dostarczenia materiatdéw celem zrealizowania zleconych prac.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
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Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé¢ Przedmiot Umowy przez okres 24 miesiecy, poczgwszy
od dnia zawarcia Umowy.

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg osiggniecia maksymalnej kwoty wynagrodzenia, o ktérej
mowa w § 6.1, o ile maksymalna kwota wynagrodzenia zostanie osiggnieta przed uptywem
terminu realizacji Umowy okreslonym w ust. 1.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

W przypadku wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen w tym zwigzanych z wystgpieniem sity
wyzszej (np. stan pandemii i brak mozliwosci wstepu na obiekt) lub bedgcych wynikiem kolizji
z planowanymi i prowadzonymi réwnolegle pracami przez inne podmioty uniemozliwiajgcymi
czesciowo lub w catosci wykonanie Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
czasowego zawieszenia $wiadczonych ustug badz rozwigzania umowy i w zwigzku z tym
wstrzymania pfatnosci i proporcjonalnego obnizenia wynagrodzenia za czas nierealizowanych
ustug, a Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

POTWIERDZENIE SWIADCZENIA USLUG

Na potwierdzenie realizacji Przedmiotu Umowy w danym miesigcu Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu w terminie do 5 Dnia roboczego kolejnego miesigca, kompletny Raport
miesieczny stanowigcy Zalgcznik nr 7, w ktérym Wykonawca wskaze wszystkie czynnoSci
realizowane w danym miesigcu (na podstawie zamoéwien oraz harmonogramu). W raporcie
nalezy wskazac¢ tylko i wytgcznie protokoty, ktére zostaty zaakceptowane bez uwag. Do raportu
Wykonawca zobowigzany jest dotgczyé Zestawienie roboczogodzin przepracowanych przez
pracownikbw podczas realizacji prac na rzecz PSG, stanowigce Zalgcznik nr 12.
Catos¢ Wykonawca przekaze drogg mailowa.

Potwierdzeniem realizacji ustug w zakresie realizowanych prac w oparciu o zgtoszone przez
Zamawiajgcego Awarie/Niesprawnosci bedzie obustronnie podpisany protokét bez uwag
stanowigcy Zatacznik nr 6. Protokét z wykonanych prac nalezy dostarczy¢ w terminie do 2 dni
roboczych od dnia zakonczenia wykonywania ww. prac.

Potwierdzeniem realizacji ustug w zakresie dokonywania okresowych przegladéw realizowanych
zgodnie z harmonogramem stanowigcym Zatacznik nr 4 bedzie obustronnie podpisany protokét
bez uwag stanowigcy Zatacznik nr 6. Protokdt z wykonanych prac nalezy dostarczy¢ w terminie
do 2 dni roboczych od dnia zakohczenia wykonywania przeglgdu.

Protokoty z przegladéw wskazanych w Zataczniku nr 2 Wykonawca dostarczy w terminie
10 Dni roboczych od ich wykonania wraz z dokumentacjg techniczng zawierajgcg szczegéty
przegladéw oraz Protokét z kontroli kottéw wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 6.1.
Zamawiajgcy ma 10 dni na zaakceptowanie/wniesienie uwag. Podstawg wystawienia faktury
za przeglad bedzie podpisany obustronnie (bez zastrzezen) protokét odbioru dokumentacii
stanowigcy Zatacznik nr 6.

Zamawiajgcy uprawniony jest do zgtoszenia uwag drogg mailowg lub w formie pisemnej co do
prawidtowosci realizacji Przedmiotu Umowy w terminie 10 Dni roboczych. Wykonawca
w terminie 5 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia zobligowany jest do usuniecia nieprawidtowosci
lub innym uzgodnionym przez Strony terminie. Usuniecie wad zostanie potwierdzone obustronnie
podpisanym protokotem bez uwag stanowigcym Zatacznik nr 6.

W trakcie realizowania Ustugi zwigzanej z konserwacjg systemow zakazane jest jakiekolwiek
zablokowanie przez Wykonawce dostepu Zamawiajgcemu poprzez wprowadzenie przez
Wykonawce wiasnych haset, kodéw dostepu i innych zabezpieczen.

Wykonawca jest zobowigzany do przywrdcenia stanu pierwotnego miejsca (wykonania wszelkich
niezbednych prac réwniez budowlanych i wykohczeniowych z zachowaniem estetyki obiektow),
w ktérym wystgpita Awaria lub Niesprawnos¢ i miata miejsce naprawa.

Wykonawca jest zobligowany do aktualizowania schematéw i instrukcji w szczegolnosci jesli
zmiany zostaty wprowadzone przez Wykonawce.

Strona 7/15



UMOWA RAMOWA O SWIADCZENIE UStUG
WZOR - wersja Nr 11 z dnia 03.02.2026 r.

10.

11.

Wykonawca bedzie uczestniczyt w odbiorach roboét z gtosem doradczym w zakresie
eksploatowanej infrastruktury oraz rewizjach urzgdzen wykonywanych przez UDT.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania przeglgddw, napraw i usuwania Awarii ilosci
zgodnej z rzeczywistym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego bez dodatkowego wynagrodzenia.

Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa w okresowych przegladach obiektéw
budowlanych zgodnie z ustawg z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane.

WYNAGRODZENIE | ZASADY ROZLICZEN

Wykonawca za realizacje Przedmiotu Umowy otrzyma tgczne wynagrodzenie nieprzekraczajgce
kwoty [***] (stownie: [***] ztotych).

Na kwote tgczng, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej skfadajg sie:

1) wynagrodzenie za wykonane ustugi czynnosci obstugowo-eksploatacyjne, w kwocie

nieprzekraczajacej ..................... Zb (SIOWNIE: e
ztotych),

2) wynagrodzenie za przeglady instalacji w  kwocie nieprzekraczajacej
............................ zt (stownie:......coooeiiiiiiiiiic e, ZHotych)

3) szacowana kwota w wysokosci 125 000,00 zt (stownie: sto dwadziescia pie¢ tysiecy
ztotych 00/100) na zakup materiatéw niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy.

4) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia/zmniejszenia kwoty przeznaczonej
na materialy, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 3), kosztem zmniejszenia/zwiekszenia
wynagrodzenia za wykonanie ustug, o kiérym mowa w ust. 1. pkt 1) i 2) powyzej.
Powyzsza zmiana nie moze spowodowac przekroczenia wynagrodzenia tgcznego, o
ktérym mowa w ust. 1.

Rozliczenie Ustug za wykonane prace konserwacyjne i przeglady urzadzen/systeméw/instalacji
wskazane w Zataczniku nr 1 nastepowaé bedzie miesiecznie wg stawki miesiecznej ....... zt
(stownie: .................. ). Wynagrodzenie ustalone jest ryczattowo i obejmuje catos¢ prac
i wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacjg ustug w danym miesigcu, z zastrzezeniem ust. 6
ponize;j.

Rozliczenie Ustug za wykonanie czynnosci przegladowych wskazanych w Zataczniku nr 2
nastepowa¢ bedzie po obustronnym podpisaniu protokotu stanowigcego Zatacznik nr 6
bez uwag wg wynagrodzenia okreslonego w ustepie 1.2) w odniesieniu do danego przegladu
zgodnie z formularzem ofertowym.

W przypadku jesli Zamawiajacy skorzysta z prawa opcji, o ktérym mowa w § 1.6, wynagrodzenie
zostanie umniejszone o wartos¢ wskazang w formularzu ofertowym dla tego systemu (zgodnie
z Zatacznikiem nr 7. Wytgczenie systemu/urzadzenial/instalacji lub jej elementéw
z eksploatacji nastgpi po mailowym poinformowaniu Wykonawcy ze skutkiem finansowym
od nastepnego miesigca.

W przypadku, kiedy Zamawiajgcy skorzysta z mozliwosci ponownego wigczenia do eksploatacji
systemu/urzadzenia, o ktorym mowa w § 1.7 w takiej sytuacji wynagrodzenie obejmowac bedzie
wartos¢ wskazang dla tego systemu/urzgdzenia w formularzu cenowym, kitéry stanowi Zatgcznik
Nr 7. Ponowne wigczenie systemu/urzadzenia do eksploatacji nastgpi po mailowym
poinformowaniu Wykonawcy ze skutkiem finansowym od nastepnego.

Wynagrodzenie za materiaty niezbedne do prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérym
mowa w ust. 1. 3) powyzej rozliczane bedzie w nastepujgcy sposob:

Faktury VAT za materialy bedg wystawianie na biezgco po zaakceptowaniu i obustronnym
podpisaniu protokotu bez uwag z realizacji prac w odniesieniu do poszczegélnego Zaméwienia.

Dla kazdego zamowienia zostanie wystawiona odrebna Faktura Vat za materiaty i dostarczona
wraz z kserokopig: faktury VAT za materiaty dostarczone przez Wykonawce, podpisanego
zamowienia oraz z obustronnie podpisanym protokotem odbioru.
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Na kazdej fakturze za materialty Wykonawca musi wpisaé w komentarzu nr protokotu odbioru,
jedynie taki sposéb opisania ustugi bedzie podstawg rozliczenia. Koszty zakupu niezbednych
materiatow stanowig koszty Wykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢é ponownego wigczenia do eksploatacji systemu/urzgdzenia,
o ktérym mowa w pkt. 4 powyzej. W takiej sytuacji wynagrodzenie obejmowaé bedzie wartos¢
wskazang dla tego systemu/urzadzenia w formularzu cenowym, ktéry stanowi Zatacznik nr 7.
Ponowne wtgczenie systemu/urzgdzenia do eksploatacji nastgpi po pisemnym poinformowaniu
Wykonawcy ze skutkiem finansowym od nastepnego miesigca.

Wynagrodzenie o ktérym mowa w § 6.1. ustalone jest ryczaltowo i obejmuje catos¢ prac
i wszelkich kosztow zwigzanych z realizacjg Umowy.

Wynagrodzenie wyrazone jest w kwocie netto i zostanie powiekszone o podatek VAT wediug
stawki obowigzujgcej zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej:

1) Faktury ustrukturyzowanej przestanej przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),
w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury lub

2) Faktury elektronicznej przestanej zgodnie z ust. 15 na adres wskazany w ust. 19.2,
z zastrzezeniem ust. 20, w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury.

Podstawg do wystawienia faktury bedzie zaakceptowanie przez Zamawiajgcego Raportu
miesiecznego  oraz  protokotdw z  wykonanych robét zgodnie <z  zapisami
§ 5 Umowy. Do wystawienia faktury uprawniony jest [postanowienie wariantowe:] Wykonawca
[lub: | Lider konsorcjum [/115: | Cztonek konsorcjum. [Postanowienie wariantowe.] Wykonawea /1]
Lider konsorcjum [I1b:| Cztonek konsorcjum wystawi fakture w terminie 7 dni od dnia wykonania,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Przez date otrzymania faktury nalezy rozumie¢ dzien jej
otrzymania w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug.

Zatgczniki do faktury ustrukturyzowanej, przestanej przy uzyciu KSeF, nalezy przekazywac
Zamawiajgcemu za posrednictwem narzedzia dostepnego na stronie internetowe;j
Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla Kontrahenta / KSeF - Formularz
zatgcznikoéw do faktur. W drodze wyjatku dopuszcza sie przestanie dokumentéw:

1) drogg mailowg na adres koordynatora Zamawiajgcego wskazany w § 11.1.1);

2) w postaci linku do wtasnych zasobéw [postanowienia wariantowe:] Wykonawey [lub:] Lidera
Konsorcjum [lub:] Czionka konsorcjum, zamieszczonego na fakturze ustrukturyzowanej;

Strony postanawiajg, ze w przypadku wystawiania faktur w trybie offline24 oraz w trybie offline —
niedostepnos¢ KSeF, [postanowienia wariantowe:] Wykonawca [lub:] Lider Konsorcjum [lub:]
Czionek konsorcjum bedzie przesytat faktury tylko i wytgcznie poprzez KSeF.

Ptatno$¢ wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy [postanowienie wariantowe:]
Wykonawcy [lub] Lidera konsorcjum [lub:] Czionka konsorcjum prowadzony przez bank [***]
o numerze [***], wskazany na fakturze. Za dzien ptatnosci Strony przyjmujg dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego. Zmiana rachunku bankowego [postanowienie
wariantowe:] Wykonawey [lub.] Lidera konsorcjum [l15.] Czfonka konsorcjum jest skuteczna dla
Zamawiajgcego z chwilg powiadomienia go przez [postanowienie wariantowe:] Wykonawce [lub:]
Lidera konsorcjum [/l Cztonka konsorcjum poprzez pisemne oswiadczenie i nie stanowi
zmiany Umowy. [postanowienie wariantowe:] Wykonawca [lub.] Lider konsorcjum [lub.| Cztonek
konsorcjum oswiadcza, ze numer rachunku bankowego, ktory zostanie wskazany na fakturze jest
numerem rachunku bankowego |[postanowienie wariantowe:] Wykonawey [lub:] Lidera
konsorcjum [lub:| Czfonka konsorcjum, otwartym w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg oraz znajduje sie w wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Na fakturze [postanowienie wariantowe:] Wykonawca [lub:] Lider konsorcjum [lub.] Czionek
konsorcjum wskaze:

Dane nabywcy: Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0., ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarnéw, NIP 5252496411,
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Dane odbiorcy: Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0., Oddziat Zaktad Gazowniczy w Poznaniu,
adres: ul. Za Groblg 8, 61-860 Poznan,

oraz nastepujgce informacje: nr Umowy, nr Zaméwienia, dane osoby skfadajgcej Zamdwienie
(ti.: imie i nazwisko oraz nazwa komaorki organizacyjnej tej osoby), termin ptatnosci 30 dni .

Strony dopuszczajg stosowanie faktur elektronicznych, ktére zostang przestane na adres
wskazany w ust. 19.2, tylko w przypadku awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita),
w przypadku podmiotéw nieobjetych obowigzkiem wystawiania i udostepniania faktur przy uzyciu
KSeF albo do dnia poprzedzajgcego dzieh, w ktérym /postanowienia wariantowe:] Wykonawca
bl Lider konsorcjum [lub:] Cztonek konsorcjum obowigzany bedzie do wystawiania
i udostepniania faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu KSeF.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 15, faktury bedg wystawiane i przesytane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug, przy zagwarantowaniu ich
autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci, w postaci zabezpieczonego przed
edycja pliku (to jest w formacie PDF). Pliki z fakturami skompresowane, zaszyfrowane lub w
formacie innym niz spetniajgcy wymogi przewidziane w zdaniu pierwszym albo pliki
zamieszczone posrednio w wiadomosci bedacej zatgcznikiem innej wiadomosci, nie bedg
uwazane za skutecznie doreczone faktury elektroniczne. W sposob wskazany w niniejszym
ustepie nalezy przekazywac réwniez pozostate dokumenty ksiegowe, niebedgce fakturg.

Faktury wystawione w trakcie awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita) nalezy opatrzy¢
odpowiednimi kodami QR. Do przestanej faktury nalezy dotgczy¢ wszystkie zatgczniki wymagane
Umowa. W przypadku przesytania faktur wystawionych w trybie awarii, [postanowienie
wariantowe:] Wykonawca [l0.] Lider konsorcjum /b Cztonek konsorcjum wskaze w temacie
wiadomosci e-mail informacje $wiadczace o zatgczeniu ww. faktur np.: ,Awaria KSeF faktura/
(-y)”, dodatkowo w tresci wiadomosci e-mail winien znajdowac sie wykaz wszystkich faktur
zatgczonych w formie elektroniczne;j.

Faktury wystawione przez [postanowienia wariantowe:] Wykonawce [lub:] Lidera konsorcjum
[lub:] Cztonka konsorcjum, ktory nie jest obowigzany do wystawiania i udostepniania faktur przy
uzyciu KSeF, przesytane sg w formie elekironicznej na adres wskazany w ust. 19.2.
[postanowienie wariantowe:] Wykonawca [lub:] Lider konsorcjum [lub.] Czionek konsorcjum
wskaze w temacie wiadomosci e-mail informacje $wiadczace o zatgczeniu faktur elektronicznych
np.: ,faktura / korekta faktury”, za§ w tresci wiadomosci e-mail winien znajdowa¢ sie wykaz
wszystkich faktur zatgczonych w formie elektroniczne;.

Strony zastrzegajg, ze faktury elektroniczne uznaje sie za skutecznie wystane i doreczone, tylko
jezeli zostaty wystane i odebrane przy uzyciu nizej wskazanych adreséw e-mail:

1) dla wysytki przez [postanowienie wariantowe:] Wykonawce [lub.] Lidera konsorcjum /b ]
Cztonka konsorcjum - e-mail: [***],

2) dla przyjecia przez Zamawiajgcego - e-mail: faktury.elektroniczne@psgaz.pl.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 15, gdy z przyczyn lezgcych po stronie [postanowienie
wariantowe:] Wykonawcy [lub.| Lidera konsorcjum [/1ib: ] Cztonka konsorcjum lub Zamawiajgcego
nie jest mozliwe wystawienie lub przestanie faktury elektronicznej, Strona, u ktérej przyczyny te
wystgpig, niezwtocznie poinformuje drugg Strone. W takiej sytuacji [postanowienie wariantowe:]
Wykonawca /0] Lider konsorcjum [ltb:] Czionek konsorcjum zobowigzany jest do doreczenia
faktury na adres: Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. ul. Leona Kruczkowskiego 2, 00-412
Warszawa.

Zmiana adresu, o ktérym mowa w ust. 19 oraz ust. 20, jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg
jej powiadomienia i nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku nieterminowej zaptaty [postanowienie wariantowe:] Wykonaweca [lub:] Lider
konsorcjum [lb:| Cztonek konsorcjum moze naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki za opdznienie w
wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

GWARANCJA JAKOSCI
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Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na Ustugi oraz na materiaty na okres
24 miesiecy lub zgodnie z gwarancja producenta (jezeli dotyczy), w zalezno$ci, ktora jest dtuzsza.
Bieg gwarancji zaczyna sie od dnia, o ktérym mowa w § 5.1. Wykonawca zapewnia, ze w okresie
obowigzywania gwarancji, Ustugi, ktére zostang zrealizowane na rzecz Zamawiajgcego, bedg
zrealizowane prawidtowo.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszenh
o nieprawidiowosciach w zrealizowanej Ustudze a takze wadliwych materiatach oraz
niezwitocznej nieodptatnej naprawy/ wymiany lub ponownego wykonania Ustugi w sposoéb
prawidtowy. Termin gwarancji biegnie na nowo od momentu ponownego wykonania Ustugi,
0 ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Wykonawca zapewnia, iz nieprawidtowosci ujawnione w okresie obowigzywania gwarancji
zostang usuniete w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia Wykonawcy ujawnionych
nieprawidtowosci, chyba, ze Zamawiajgcy zgodzi si¢ na wydtuzenie terminu, uzasadnione
wzgledami technicznymi lub organizacyjnymi, na ktére powota sie Wykonawca. Wykonawca nie
ma prawa odmowic spetnienia swiadczenia gwarancyjnego.

W przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do wykonania Ustugi w sposob prawidiowy
zgodnie z udzielong gwarancjg jakosci, Zamawiajgcy ma prawo do powierzenia wykonania Ustugi
przez podmiot trzeci na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Zamawiajgcy ma prawo zgtaszac reklamacje drogg mailowg na adres/y: [***].

Reklamacja powinna zawiera¢ wstepny opis nieprawidtowosci, brakéw, uszkodzen.

ZAKONCZENIE UMOWY | KARY UMOWNE

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym na zasadach
okreslonych w § 5 OWU.

Zamawiajacy jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy nastepujgcymi karami umownymi:

1) za niewykonanie Przedmiotu Umowy w terminie wskazanym2w Umowie, chyba
ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie w terminie Ustug objetych Umowg
—w wysokosci 0,15 % wynagrodzenia netto okre$lonego w § 6.1, za kazdy dzien opdznienia,

2) za opdznienie w przystgpieniu do usuwania Awarii, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100) za kazdg rozpoczetg
godzine przekroczenia czasu wskazanego w § 3.5,

3) za opOznienie w czasie usunigcia Awarii (powyzej 3 dni), Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych 00/100) za
kazdy rozpoczety dzien przekroczenia czasu wskazanego w § 3.5,

4) za opdznienie w przystgpieniu do usuwania Niesprawnosci, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100)
za kazdy rozpoczety dzien przekroczenia czasu reakcji wskazanego w § 3.6,

5) za kazde inne naruszenie postanowien Umowy w odniesieniu do terminu realizacji
poszczegolnych czynnosci, przemnozone w razie koniecznosci przez liczbe dni, w ktérych
naruszenie miato miejsce w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100),

6) za naruszenie postanowiehh § 7 OWU dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony informacji —
w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100), za kazde naruszenie,

7) w razie wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy (niezaleznie od podstawy prawnej) — w wysoko$ci 10 %
wynagrodzenia netto okreslonego w § 6.1,

8) w przypadku powierzenia realizacji Przedmiotu Umowy osobie, ktéra nie posiada kwalifikac;ji
wskazanych w dokumentacji okreslajgcej warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie
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§ 10.

§ 11.

zamowienia, w wyniku ktérego zawarto Umowe, z naruszeniem postanowien § 11.2.
— w wysokosci 0,15% wynagrodzenia netto okreslonego w § 6.1., za kazde naruszenie,

taczna wysokos$¢ kar umownych przystugujgcych Zamawiajgcemu na podstawie Umowy nie
moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 6.1.

Kary umowne wskazane w ust. 2 podlegajg sumowaniu, a naliczone kary umowne
z ktéregokolwiek tytutu nie wytgczajg mozliwosci naliczenia pozostatych kar umownych.

Zamawiajgcy moze zagda¢ odszkodowania przenoszgcego wysoko$¢ zastrzezonych kar
umownych okres$lonych w umowie na zasadach ogdlnych.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10 OWU.

Strony oswiadczajg, ze Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy przed zawarciem Umowy.

Wysokos¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy stanowi kwote [***] zt
(stownie: [***] ztotych).

Wykonawca moze wnies¢ zabezpieczenie w jednej lub kilku formach, o ktérych mowa w § 10.4
OowWu.

UBEZPIECZENIE

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ogélnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przez caly okres realizacji Umowy, zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 11 OWU.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania w catym okresie trwania Umowy ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia na kwote przynajmniej 1 000 000,00 zt (stownie: jeden milion ztotych).

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia dowodu optacenia powyzszej polisy na kazdg
prosbe Zamawiajgcego

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY | DORECZENIA

Kazda ze Stron powotluje swojego przedstawiciela do biezacych kontaktéw, ktoéry bedzie
nadzorowac sprawng realizacje Umowy, zwanego dalej Koordynatorem:

1)  Koordynatorem ze strony Zamawiajgcego jest [***], tel. [***], e-mail: [***],
2) Koordynatorem ze strony Wykonawcy jest [***], tel. [***], e-mail: [***].

Wykonawca zobowigzuje sie, ze powierzy realizacje Przedmiotu Umowy wytgcznie osobom,
ktére posiadajg kwalifikacje wskazane w dokumentacji okre$lajgcej warunki udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w wyniku ktérego zawarto Umowe. W przypadku gdy
Wykonawca zamierza powierzy¢ realizacje Przedmiotu Umowy osobom, ktdre posiadajg
odpowiednie kwalifikacje zgodnie z SWZ, a nie zostaty okreslone w wykazie oséb stanowigcym
zatgcznik do Oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia (Zatgcznik nr 9),
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy, wykaz osdb,
ktérym ma zosta¢ powierzona realizacja Przedmiotu Umowy wraz ze wskazaniem posiadanych
przez te osoby kwalifikacji. W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na wykonanie
Umowy z pomoca 0s6b trzecich lub powierzenie wykonania Umowy osobom trzecim, Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu, w terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy, wykaz oséb, ktérym ma
zosta¢ powierzona realizacja Przedmiotu Umowy, obejmujacy takze osoby wskazane przez
podwykonawcow, wraz ze wskazaniem posiadanych przez te osoby kwalifikacji.
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Zamawiajgcy w terminie 5 dni od dnia przekazania wykazu osob, dokona w formie pisemne;j
akceptacji wskazanych osob lub zgtosi wzgledem nich sprzeciw. W przypadku wniesienia
sprzeciwu, Wykonawca zobowigzany jest, w terminie 5 dni od dnia otrzymania sprzeciwu, do
przedstawienia innych oso6b posiadajgcych wymagane kwalifikacje. Powierzenie realizaciji
Przedmiotu Umowy osobom innym niz okreslone w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
wykazie os6b wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, przy czym jest dopuszczalne
pod warunkiem posiadania przez nowo wskazane osoby wymaganych kwalifikacji i nie stanowi
zmiany Umowy.

3. Koordynatorzy sg umocowani do dokonywania nastepujgcych czynnosci:

3.1 do dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z realizacjg umowy w tym do
podpisywania  protokotu  odbioru, akceptacji miesiecznego  sprawozdania
potwierdzajgcego realizacje Przedmiotu Umowy, dokonywania zgtoszen w zakresie
realizacji umowy, zmiany terminu realizacji ustug w ramach zgtoszen jednostkowych
oraz przegladow.

4, Strony ustalajg nastepujgce adresy do doreczen:
1) dla Zamawiajgcego — adres: [***],
2) dla Wykonawcy — adres: [***].

5. Zmiana osoby Koordynatora jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg jej powiadomienia.
W przypadku zmiany adresu, o kitérym mowa w ust. 4, Strony zobowigzuja sie do niezwtocznego
pisemnego powiadomienia drugiej Strony o nowym adresie do doreczen, pod rygorem uznania
za skutecznie doreczong korespondencje wystang na dotychczasowy adres. Zmiana osoby
Koordynatora lub adresu do doreczen nie stanowi zmiany Umowy.

6. W przypadku gdy Strona sktada oswiadczenie w formie pisemnej powinno ono zosta¢ doreczone
za potwierdzeniem odbioru, osobiscie lub na adres Strony wskazany w ust. 4. Za dzien
doreczenia korespondencji uwaza sie dzien odbioru korespondencji przez adresata. W razie
niemoznosci doreczenia pisma wystanego przesytkg polecong lub kurierskg z przyczyn
dotyczacych Strony bedacej adresatem, w szczegdlnosci w przypadku odmowy odbioru pisma
przez Strone lub zmiany adresu, pismo uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktérym
zostato nadane w polskiej placowce pocztowej operatora publicznego albo ztozono zlecenie jego
doreczenia podmiotowi wykonujgcemu dziatalnos¢ pocztowg (Swiadczacemu ustugi kurierskie).

§ 12. PRAWA AUTORSKIE

1. Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie dokumenty wytworzone podczas realizacji przedmiotu umowy
stanowi¢ bedg utwér w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, w zwigzku z czym Wykonawca o$wiadcza, ze w wyniku prac objetych Umowg
powstanie utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 Iutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, przeniesie na Zamawiajacego w ramach wynagrodzenia okreslonego
w § 6.

1)  prawo wiasnosci nosnikéw, na jakich utrwalono wytworzone dokumenty i utwory,

2) wytgczne autorskie prawo majgtkowe do wytworzonych dokumentow i utwordw,

3) wytgczne prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
wytworzonych dokumentow i utwordw,

4) wyrazenie zgody, a na wypadek nieskutecznosci tego oswiadczenia — kazdorazowe
wyrazenie zgody na wprowadzenie przez Zamawiajgcego uzupetnien lub poprawek do
wytworzonych dokumentow i utwordw.

2. Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1 nastgpi bez zadnych ograniczeh czasowych lub
terytorialnych na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu zawierania Umowy, w tym
w szczegolnosci:
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1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania wytworzonych dokumentéw i utworéw
- wytwarzanie dowolnej ilodci egzemplarzy, w tym technikg drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg, w tym wprowadzania do pamieci komputera
i ich cyfrowej obrobki, jak réwniez wielokrotnego (tj. bez ograniczen) zastosowania

2) w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych wytworzone dokumenty
i utwory utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu lub
egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania wytworzonych dokumentéw i utworéw w sposéb inny niz
podany w punkcie 2 — publiczne wystawienie, wyswietlanie, odtworzenie, a takze publiczne
udostepnienie w taki sposob, aby kazdy moégt mie¢ do nich dostep w miejscu
i czasie przez siebie wybranym,

4) w zakresie tworzenia i rozpowszechniania dziet zaleznych zrealizowanych przy
wykorzystaniu wytworzonych dokumentéw i utworéw — korzystanie z nich na polach
okreslonych w punktach powyzej.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia autorskiego zezwala Zamawiajgcemu na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, to jest na rozporzadzanie i korzystanie
z opracowan czesci lub catosci wytworzonych dokumentéw i utworéw powstatych w ramach
realizacji Przedmiotu Umowy a takze przenosi na Zamawiajgcego prawo do zezwalania na
wykonanie zaleznego prawa autorskiego w stosunku do czesci lub catosci wytworzonych
dokumentow i utworéw powstatych w ramach realizacji Przedmiotu Umowy.

Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1, nastgpi z chwilg podpisania przez Strony protokotu
odbioru, stosownie do postanowien § 4.

Strony zgodnie ustalajg, ze okreslone w Umowie wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje réwniez
wynagrodzenie z tytulu przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 1 na polach eksploataciji
okreslonych w ust. 2

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie zmiany Umowy, jak rowniez jej rozwigzanie, wypowiedzenie i odstgpienie, wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory mogace wynikngé na tle wykonywania postanowien Umowy bedg rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca siedziby Oddziatu Zamawiajgcego tj.: Oddziatu
Zaktad Gazowniczy w Poznaniu.

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

[Lub wariantowo jezeli Umowa jest podpisywana elektronicznym podpisem kwalifikowanym przez
kazdg ze Stron:]

Umowa sporzgdzona zostata w jednym egzemplarzu, podpisanym elektronicznymi podpisami
kwalifikowanymi, ktory zostat udostepniony kazdej ze Stron.

§ 14. ZALACZNIKI

Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

Zalacznik Nr 1 Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia w zakresie
konserwacji
i przegladow.

Zalgcznik Nr 2 Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia w zakresie

przegladdéw instalaciji.
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Zalgcznik Nr 3 Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia w zakresie
wykazu materiatéw

Zalgcznik Nr 4 Harmonogram konserwacji i przegladow

Zalgcznik Nr 5 Formularz wyceny realizowanego zaméwienia.

Zalgcznik Nr 6 Zalacznik nr 6: Protokot z wykonania robot
Zalqc;nik nr 6.1. Protokoét z kontroli kottowni przed/po
sezonie

Zatacznik Nr 7 Raport miesieczny

Zatacznik Nr 8 Kopia oferty Wykonawcy

Zatacznik Nr 9 Wykaz oséb — kopia z oferty Wykonawcy

Zatacznik Nr 10 Kopia polisy ubezpieczeniowej

Zatacznik Nr 11 Klauzula antykorupcyjna

Zatacznik Nr 12 Zestawienie roboczogodzin  przepracowanych przez

pracownikow podczas realizacji prac na rzecz PSG

PODPISY:

Zamawiajacy:

Wykonawca:
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